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I. Istoric

Serviciul diaconic are o lungd tradifie in Bragov. Ajutorul acordat persoanelor nevoiage

reprezintd o laturd importanta a activitd(ii lacasurilor de cult, in special in cadrul Bisericii

Protestante. Doud case de diaconese au fost fondate in Brasov, intre cele doua Réazboaie
Mondiale. Femeile celibatare s-au dedicat ajutdrii bolnavilor, orfanilor, persoanelor in varsta,
a celor singuri, precum si a altor oameni nevoiasi. Acestea si-au pus amprenta asupra peisajului
urban si a spitalelor din Brasov pana in anii *80 ai secolului trecut.

in timpul dictaturii comuniste, activitatea de sprijinire a persoanelor in nevoie a fost
organizata in cadrul comunitatilor protestante ale orasului. Medicamentele, hainele second-
hand si alte lucruri utile au fost de mare ajutor pentru mul{i oameni.

Chiar si dupd Revolutia din 1989, munca in slujba oamenilor nevoiasi §i singuri din
zona orasului nu a fost intreruptd. Initial, a fost continuata in numele Bisericii Evanghelice din
Romania, iar mai tarziu, din anul 2008, a fost din nou reluatd in numele Parohiei Evanghelice
C.A. din Roménia — Parohia Brasov.

Suntem bucurosi s putem oferi in continuare, la aproape 100 de ani de la prima
activitate a diaconeselor din Brasov, servicii sociale de Ingrijire la domiciliu pentru persoanele

in varstd. Activitatea este asiguratd de principalul finantator al serviciului nostru de asistentd

sociald, si anume Parohia din Brasov a Bisericii Evanghelice C.A. din Romania.
II. Considerente generale

in anul 2022, activitatea derulata in cadrul “Diakonie — servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” serviciu social al Bisericii Evanghelice C.A. din Romania — Parohia
Brasov, a avut ca scop principal, ca si in anii trecuti, oferirea de servicii pentru prevenirea si/sau
depasirea unor situaii de dificultate, vulnerabilitate si/sau dependentd, in scopul pastririi
autonomiei persoanelor varstnice.

Activitatea serviciului social "Diakonie — servicii de ingrijire la domiciliu pentru

persoane varstnice” a fost centrata pe:
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v Mentinerea licentierii prin realizarca indicatorilor specificai in standardul minim de
performanta si calitate;

V" Oferirea serviciilor pentru un numar constant de beneficiari;

v Desfisurarea activititilor de ingrijire la domiciliu urmirind interesul superior al
beneficiarului;

v' Colaborarea cu serviciile publice, cu organismele administraiei publice centrale si
locale, precum si alte institutii de stat sau private care desfdsoard activitati in domeniul

v Instruirea si formarea profesionald continud a persoalului implicat in ingrijirea la 4
domiciliu a beneficiarilor;

v Cresterea nivelului de adaptare a serviciilor de ingrijire la domiciliu acordate la nevoile

beneficiarului.
III. Cuine adresam?

Persoana varstnica:
- are implinita varsta de 65 de ani, cu domiciliul in Municipiul Brasov sau localitatile limitrofe;
- care nu realizeazi venituri proprii sau veniturile lor, ori ale sustinitorilor legali nu sunt
suficiente pentru asigurarea unui trai decent §i unui mediu sigur de viatd;

- se afld in imposibilitatea de a-§i asigura singure activitdtile de bazi ale vietii zilnice, nu se pot

(M

gospodari singure i necesita asistena si ingrijire;
- se afli in alte situatii de urgentd sau de necesitate, previzute de lege;

- nu au familie sau nu se afld in intrefinerea unei/unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare.

Toate tipurile de servicii se acordi persoanelor virstnice indiferent de sex, religie, etnie

sau apartenenta politici.
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IV.  Activititi desfasurate
A. Servicii de ingrijire la domiciliu

Igiena corporali:
e Toaleta generali (include si igienizarea spatiului folosit)
* Toaleta partiali (include i igienizarea spatiului folosit)
o Imbaiere in vani (include si igienizarea spatiului folosit)
e Spalare par
e Tuns par
e Birbierit
o Ingrijirea unghiilor
o ingrijirea pielii (curdtare, uscare, aplicare creme hidratante)
In cazul in care persoana ingrijitd este partial capabild sa realizeze singuri toaleti generali sau
partiald, ingrijitorul o va asista cu acele actiuni pentru care are nevoie de ajutor.
Dezbricare gi imbriicare: este un serviciu care presupune ajutor in procesul vestimentar.
Hrinire si hidratare:
e Pregitirea/strangerea mesei
 Alimentatie activi la pat (pentru persoanele imobilizate), presupune furnizarea de hrani
solida si lichide atunci cind persoana ingrijitd nu poate si le ia in mod independent.
» Alimentatie pasivi: agezarea si servirea mesei.
Asigurarea igienei eliminirilor:
* Aplicare pampers de unici folosin{i (include toaleta locali)
* Agezare pe scaun WC (include si igiena scaunului)
* Schimbarea lenjeriei de pat
Transfer si mobilizare:
* Mobilizarea persoanei total dependente (presupune exercitii specifice pentru evitarea
escarelor de decubit, complicatiilor pulmonare)
* Mobilizarea persoanei pariial dependente (presupune exercitii specifice pentru evitarea

escarelor de decubit, complicatiilor pulmonare)
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e Ajutor pentru schimbarca pozitici (agezat/gezut, ridicat din pat/in picioare si invers)
Deplasare in interior:
e Ajutor la deplasare cu sau fard baston
e Ajutor la deplasare cu cadru
e Ajutor la deplasare cu scaun rulant
Comunicare:
¢ Discutii pe diferite teme pregdtite sau spontane
e Discutii libere, informari
e Facilitarea comunicarii intre beneficiar §i membrii familiei/alte persoane (discutii, (

video call, mesaje text, scrisori)

Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, care includ:
Prepararea hranei:
e Ajutor pentru curdtarea alimentelor
e Ajutor pentru taierea alimentelor
e Preparare hrana (feluri de mancare simple)
e Ajutor la preparare hrana (gitit impreuna cu beneficiarul)
Efectuare cumpirituri:
e Efectuare cumparaturi (timp lung): presupune un volum mai mare de alimente, maxim

10 kg si de reguld acestea sunt cumpdrate din spatii comerciale mai mari. C

o Efectuare cumparituri (timp scurt): presupune un volum mai mic de alimente i acestea
se achizitioneazd din magazinele mai mici §i care sunt in apropierea locuintei
beneficiarului

Activititi de menaj si spiilitorie:

e Curafarea locuinfei (maturat/aspirat/spilat cu mopul, stergerea prafului, spalat vase,
indepirtarea gunoiului, udat flori, spalat aragaz, sters fefe dulapuri bucitdrie, sters
usi). Timpul acordat acestei activitdfi este in functie de spafiul de locuit si de
necesitatile beneficiarului

e Igienizare obiecte sanitare

o Spalat haine (sortat haine pentru magina de spélat)
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o Intins/adunat haine ude/uscate

e Agezat haine in dulap

e Cilcarea efectelor personale - timp lung
e Cilcarea efectelor personale - timp scurt

e Cusut (carpit) efecte personale

Facilitarea deplasirii in exterior si insotire:

Activitati de administrare si gestionare a bunurilor:

Acompaniere si socializare:

Insotire in exterior cu ajutorul unor dispozitive asistive
Insotire in exterior fird ajutorul unor dispozitive asistive (timpul
acordat acestei activitati este in functie de capacitatea de deplasare

a beneficiarului)

Plata facturilor, impozit, intretinere

* Activitafi de recreere care si reducd gradul de insingurare (board

game, sah, table, dezbatere presi locala, citit etc)

Serviciile conexe sunt servicii, in cea mai mare parte oferite de
citre membrii comisiei Diakoniei. Aceste servicii presupun:

.l e Evaluarea sociald initiald si reevaluarea

e Evaluarea medicala initiald si reevaluarea medicala

e Evaluarea psihologici inifiala si reevalurea psihologica
Aplicare chestionare pentru a determina gradul de satisfactie al benefiairilor pentru
serviciile primite

Consiliere sociala

Consiliere psihologici

Mentinerea legaturii cu medicul de familie/medicul de specialitate

Insotire la spital / ambulatoriu de specialitate

Insotire la medicul de familie

Insotire la controale periodice pentru vérstnici cu boli cronice

Insotire la diverse evenimente (teatru, slujbe religioase etc)
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¢ Intermediere relatic apar{inator - beneficiar

e Intermedicrea relatiei dintre beneficiar si diferite institufii publice si institutii private
Evaludrile inifiale se realizeazi in faza incipientd a discutiilor pentru ca beneficiarul sd semneze
documentele necesare pentru a primi servicii de Ingrijire.
Reevaluirile se realizezi ori de cate ori apare 0 modificare in statusul functional al persoanelor

vartsnice.

in anul 2022, serviciul Diakonie prin ingrijitorii batrani la domiciliu a sprijinit un numar de
aproximativ 19 beneficiari lunar, desfasurand activitati de ingrijire 1a domiciliu cu o constanid C
de 2 vizite saptamanale/beneficiar. Activitatile s-au desfasurat conform planului individualizat
de asistenta si ingrijire, conform contractelor de furnizare incheiate cu beneficiarii.

Personalul Diakoniei, asistentul social, seful de birou si cei trei ingrijitori batrani la

domiciliu au efectuat un numar total de aproximativ 1400 de vizite la domiciliul beneficiarului.

B. Documentatie

Pe parcursul acestui an personalul de specialitate si auxiliar a elaborat documentatia
necesard mentinerii licentei de functionare, Seria LF Nr. 0010444, valabile pdnd la 13/12/2025.
in acest sens, am fost la 7i cu schimbrile legislative din domeniu si am intocmit documentele

necesare conform standardelor minime de calitate pentru serviciul de ingrijire la domiciliu C

pentru persoane varstnice.

C. Zile de nastere

Si in anul 2022, am dorit sd pastrdm traditia i sd ii sirbitorim aga cum meritd pe cei care
ne sunt beneficiari. Cadoul din acest an a adus in casele oamenilor un simbol al insitutiel
noastre printr-o cana inscriptionaté cu logo-ul Bisericii Negre si un mesaj aniversar. Pentru a
completa cadoul am adaugat un ceai de plante si o felicitare. In cadrul intdlnirilor aniversare

am dorit sd transmitem beneficiarilor ct sunt de valorosi si prefiosi si sd le dorim toate

binecuvAantarile lui Dumnezeu.
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D. Sirbiitori religioase si traditionale

Din fericire, in 2022, am reusit sd depdsim contextul pandemic

lucru care ne-a oferit posibilitatea de a intensifica intalnirile cu

i #d beneficiarii nogtri.

De 1 Martie, fiecare doamna a primit in dar un Martisor. Acest
mic simbol al priméverii a adus multd bucurie si sperantd pentru
anul care le stitea inainte.

In perioada sarbatorilor Pascale am vizitat beneficiarii

serviciului nostru oferindu-le sacose/traiste lucrate manual de
Cercul de Lucru Manual al comunitatii, oud rosii, un bol ceramic

colorat plin cu dulciuri dar gi o decoratiune specificd acestei
sdrbatori.

Adventul este o perioadd de pregitire spirituala in care
multi crestini se pregdtesc pentru venirea sau nasterea
Mantuitorului. Aceasta perioada cuprinde cele patru siptimani dinaintea Criciunului. Si

in acest an, am dorit sd ducem magia acestei perioade in casele oamenilor, motiv pentru care

toti beneficiarii au primit cite o coronitd de Advent, aceasta fiind realizati cu migala, si frumos

)

decorata de citre persoane cu dizabilitifi angajate in cadrul unui atelier protejat.

De Criciun, am adus bucuria in casele = | E
beneficiarilor, vizitindu-i si ducandu-le in dar cite o |
pernéd cu motive tradifionale de Craciun, o turtd dulce

facuta chiar de echipa Diakonie, precum si alte dulciuri

specifice

acestei

A ﬁ sarbatori
_”_{ i De-alungul anului 2022, toate darurile daruri

f oferite beneficiarilor au fost apreciate, aducand stropi

i de bucurie §i semnificaie.
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Si in anul 2022, beneficiarii serviciului social de ingrijire la domiciliu au fost indrumati

de personalul de specialitate spre acordarca urmétoarelor drcpturilor/scrvicii:

Facilitarea completirii documentelor de incadrare in grad de handicap;

Informarea/facilitarea acordirii de catre DAS a tichetelor sociale;

Informarea/facilitarea demersurilor cu privire la dreptul primirii unui insotitor; (
Informarea/facilitarea demersurilor cu privire la ajutorul de incalzire;

Informarea cu privire la locuinjele sociale acordate de catre DAS;

Facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate;

Informare/facilitarea demersurilor cu privire la programe oferite de catre alte institutii

publice sau private.

Instruire si formare profesionali continui pentru angajati
Prin formarea profesionald a
membrilor echipei Diakonie, ne-am
propus ca acestia sd acumuleze noi

cunostinje  §i abilitafi pentru a

raspunde cat mai eficient nevoilor
beneficiarilor.

Astfel, in 2022 au fost derulate urmatoarele cursuri: ‘
- Educatie posturala, scoala spatelui;

. Asistenta medicald si consilicre spirituald;

. Asistenja sociald a persoanelor virstnice;

- Viaja independent, automatizare §i consim{imént in asistentd sociald;
- Managementul stresului;

. Psihologia varstnicului.
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De asemenca, sesunile de informare si instruire ale personalului au fost facute cel
pufin lunar sau ori de cite ori a fost nevoie, vizand aspecte ce tin de respectarea standardelor

minime de funtionare.
V.  Evenimente

Cu ajutorul donatorilor nostri, dar si din fonduri proprii, in anul 2022, beneficiarii cu
venituri mici au primit sprijin material in cadrul urmatoarelor evenimente:
‘| v' Activitate denumiti ca fiind un sprijin de iarnd/ajutor de incalzire — aici beneficiarii au
primit doua pachete mari cu alimente de calitate atat perisabile cat si neperisabile.
V' Activitate o Ad. "
Crédciun pentru
beneficiarii
aflai in situatii
dificile - in
cadrul  acestui

eveniment au

fost donate catre
beneficiar alimente si produse de consum general.
-~ Feedback-ul primit din partea celor ce au beneficiat de aceste daruri a fost unul pozitiv,

acestia fiind recunoscatori pentru pachetele primite dar mai presus de toate de faptul ci cineva

se preocupd de ei.

VI. Rolul serviciului

"fi vefi cunoaste dupi roadele lor",
(Matei 7,16)

Noi, ca biserica, suntem chemai, nu doar sa propoviduim cuvantul lui Dumnezeu, ci
sa aducem si roade, de aceea ne implicim activ in viafa oamenilor care au nevoi speciale.

Ne dorim si aplicim practic cuvantul lui Dumnezeu, deci si aducem roade,
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Credinta in Dumnezcu, Tatal, Isus Cristos, Fiul, si Sfantul Duh ne motiveazi sd fim
alaturi de oamenii care au nevoie de ajutor.
Serviciul social este una din multiplele modalitdti de a actiona din credintd si este un

aspect caracteristic al bisericii evanghelice.

VII. Resurse umane
Serviciul Diakonie — servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane Varstnice al
Bisericii Evanghelice C.A. din Romaénia —
Parohia Brasov are la nivel strategic
urmitorii responsabili:
e Prim-Preot;

e Presbiterium;

e Adunarea Generala.

fn anul 2022 echipa a fost formaty din, Sef birou (1), Asistent social (1), ingrijitor

persoane varstnice (3). De asemenea, am avut o buna colaborare cu un medic si cu un psiholog,
contractati, care au facut parte din echipa noastr

in baza unei Conventii de Colaborare cu Universitatea Transivania, un student

practicant a fost parte a echipei Diakonie in anul 2022. Prin acest stagiu de practicd, am dorit

si contribuim la formarea profesioald a unui student la asistentd sociald si in acelasi imp sa

bucurdm anumiti beneficiari cu oferirea unui timp suplimentare de recreere si socializare. (

VIII. Rezultate obfinute

v Mentinerea liceniei de functionare §i respectarea standardelor minime de functionare

ale serviciului social;

v Oferirea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru un total anual de 32 de beneficiari;

<

Cresterea calitdfii vietii beneficiarilor;

v Miarirea bugetului familial al persoanelor varstnice prin facilitarea accesdrii prestatiilor
sociale oferite de Directia de Asistentd sociald;

v Sustinerea obtinerii drepturilor de servicii sociale din partea Directia de Asistentd

sociald;

v Sprijinirea calificatii la locul de munci, pentru angajatii proprii;
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IX.

v’ Instruirea continu a personalului;

Concluzii

In acest an activitatile desfisurate in cadrul Diakonie — servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane virstnice al Bisericii Evanghelice C.A. din Romania — Parohia Brasov s-
au desfégurat in condifii optime, ridicarea restrictiilor si scaderea considerabili a cazurilor
de coronavirus avand un rol important in acest aspect.

Astfel, serviciul nostru a reusit sa-§i atinga obiectivele propuse si a reusit sa dezvolte
s sd consolideze relatii de incredere cu persoanele ingrijite, cu familiile acestora dar si cu

institutiile cu care de-alungul anului am colaborat.

el @
o\“v‘c’g\; #:T:‘ -’
e
et o '
M

Aprobat, Intocmit,
Christian Plajer Eva Ciurcan
Prim Preot Sef Birou
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